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1.Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

Vseobecné podmienky poskytovania telekomunikaénych sluzieb (d’alej iba VSeobecné

podmienky) upravujd podmienky, za ktorych firma 1 ORNADONET s.r.o.

(d’alej iba Poskytovatel’)
poskytuje Uzivatel'ovi verejnl telekomunikacnu sluzbu (d’alej iba VTS) na zmluvnom zaklade.
VTS poskytuje Poskytovatel’ v tychto oblastiach:
-Sprostredkovanie pristupu do siete Internet v regione HanuSovce nad Topl'ou a jeho okolia.

2.Aktivacia a podmienky poskytovania VTS

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

VTS bude Uzivatel'ovi poskytovand vylucne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré je
homologizované pre pouzitie v Slovenskej republike a vyhovuje prislusnym technickym normam
platnym v Slovenskej republike.

Poskytovatel’ vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 pracovnych dni odo dia uzavretia zmluvy,
pokial’ nie je v zmluve uréena ina lehota. Tato lehota je orienta¢na a jej nedodrzanie nespdsobuje
vznik Ziadnych narokov Uzivatel'a voci Poskytovatel'ovi.

Pri uzivani VTS musi Uzivatel’ dodrziavat’ prislusné vSeobecne zavazné pravne normy platné v
SR a instrukcie Poskytovatela. Ak je uzivanie VTS viazané na ziskanie prislusnych povoleni, je
Uzivatel’ povinny si tieto povolenia v¢as zaobstarat’ a po celt dobu trvania zmluvy zaist'ovat’ ich
platnost’.

Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek aj bez pisomného upozornenia prerusit’ poskytovanie VTS
alebo obmedzit’ jej rozsah z dévodov porich na sieti alebo na zariadeni poskytujicom vlastnd
VTS alebo na zariadeniach inych operatorov.

V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien sposobu
poskytovania VTS je Poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie VTS alebo obmedzit’ jej
rozsah, pokial’ o tom Uzivatel'a pisomne (pripadne faxom alebo elektronickou postou) informoval
aspoi 3 dni vopred.

Poskytovatel' ma pravo docasne prerusit’ poskytovanie VTS z dévodu:

a.) jej zneuZzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu; za zneuzivanie sa povazZuje najméi spristupnenie akejkol'vek
poskytovanej VTS bez suhlasu Poskytovatel’a tretim osobam,;

b.) nezaplatenia splatnej ceny do 7 dni odo diia dorucenia upomienky, a to az do zaplatenia, alebo
do zaniku Zmluvy;

c.) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a udrzby telekomunikaé¢nych
zariadeni;

d) porusenia inych zmluvnych podmienok.
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3.Cena, platobné a fakturacné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Uzivatel sa zavizuje platit’ za poskytované VTS cenu vo vyske podl'a Cennika sluzieb
Poskytovatel’a (d’alej len “Cennik™) a za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku (3).
Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek zmenit’ ceny nim poskytovanych VTS. Zmeny cien

s uvedenim datumu pociatku ich platnosti musia byt’ oznamené uzivatel'ovi pisomne (pripadne
faxom alebo e-mailom) najmenej 1 mesiac vopred. Ak uzivatel’ s zmenou ceny nesuhlasi, méze od
zmluvy odstupit’ bez sankcii.

pred datumom pociatku platnosti zmien doruc¢ené pisomné prehlasenie Uzivatel'a o odstipeni od
zmluvy, plati, ze Uzivatel’ so zmenou sthlasi.

Vyuctovanie ceny VTS bude uskutociiované spitne za predchadzajice dohodnuté obdobie spolu

s predplatnym za VTS na nasledujice obdobie. Uzivatel' bude uskutociiovat’ platbu na zdklade
faktury vystavenej Poskytovatelom. Platby moéze uskutocniovat’ bankovym prevodom, alebo
v hotovosti . Splatnost’ je 14 dni od vystavenia faktiry.

V pripade omeskania Uzivatel'a s platenim ceny poskytovanych VTS, je tento povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi aj irok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy den omeskania.

4.Podmienky uzatvorenia zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara na
dobu urcitu pocinajuc dnom, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené jedno riadne vyplnené
vyhotovenie zmluvy o poskytovani VTS s podpisom Uzivatel'a alebo splnomocnenej osoby
opravnenej konat’ v jeho mene.

Podmienkou podpisania zmluvy je, ze Uzivatel musi splnit podmienky, za ktorych st

VTS poskytované a musi mat’ uhradené vsetky doterajSie zavazky voc¢i Poskytovatelovi.
Poskytovatel’ nie je povinny uzatvorit’ zmluvu s UzZivatel'om, pokial’ si tento nesplnil povinnosti

v bodoch 4.1, 4.2.

Uzivatel’ sa zavézuje, Ze bude bezodkladne informovat’ Poskytovatel’a o vzniku skutoénosti, ktoré
by mohli ovplyvnit’ platnost’ zmluvy alebo z nej vyplyvajtcich zaviazkov.

5.Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy

5.1.
5.2.

5.3.

54.

Zmluva méze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diiom uvedenym v dohode.

Zmluvné strany s opravnené odstupit’ od tejto zmluvy z déovodov vyslovne v nej uvedenych ako
aj v inych ustanoveniach tychto v§eobecnych podmienok a z d’al§ich délezitych dévodov, za ktoré
sa povazuje najma:
- vyhlasenie konkurzu na majetok druhej zmluvnej strany alebo zamietnutie navrhu

na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku;

- porusenie povinnosti Uzivatel’a riadne a vcas platit’ vyictovanu cenu za poskytnuti VTS alebo
plnit’ d’al$ie zmluvné povinnosti, pokial’ Uzivatel’ nevykonal népravu ani do 45 dni od
dorucenia vyzvy Poskytovatel'a v zmysle bodu 2.6 tychto v§eobecnych podmienok;
Uzivatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote do jedné¢ho mesiaca od
uzavretia zmluvy. V takomto pripade nie je Poskytovatel povinny vratit' zriadovaci poplatok.
Uzivatel je vSak povinny zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby podl'a Cennika sluzieb.

Odsttpenie od zmluvy je u¢inné okamihom doru¢enia pisomného prehlasenia o odstipeni druhe;j
zmluvnej strane.
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5.6.

5.7.
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Zmluvné strany su opravnené zmluvu kedykol'vek vypovedat’ s mesa¢nou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynuat’ prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvne;j strane.

Uzivatel' sa zavdzuje, Ze po dobu viazanosti uvedenej v zmluve zotrva v zmluvnom vztahu s
Poskytovatel'om a zaroveni neuskuto¢ni ziaden taky tkon, ktory by smeroval k ukonceniu alebo
ucelom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti (bez
ohl'adu na skuto¢né pravne nasledky uvedeného pravneho tkonu); za porusenie tejto povinnosti sa
nepovazuje odstipenie od zmluvy z dévodov stanovenych v zdkone €. 351/2011 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a odstupenie od zmluvy podla bodu 5.3. tohto ¢lanku.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5.6. tohto ¢lanku je Uzivatel’ povinny zaplatit
zmluvnt pokutu vo vyske 200,-€.

6.Postup pri prevode prav a zavizKkov zo zmluvy

6.1.

6.2.

Poskytovatel’ je opravneny previest vSetky prava a zavidzky vyplyvajice zo zmluvy alebo ich
Cast’ v prospech tretej strany len so suhlasom uzivatela.

Zmluva o poskytovani VTS je zavdzna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

7.Technické vybavenie pre poskytovanie VTS

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

V pripade potreby modze Poskytovatel poskytnut Uzivatelovi technické vybavenie pre
poskytovanie VTS (d’alej iba technické vybavenie). Technické vybavenie ostava vo vlastnictve
Uzivatela.

Uzivatel je povinny vratit’ Poskytovatel'ovi technické vybavenie poskytnuté podl'a bodu 7.1. tohto
¢lanku v pripade odstipenia od zmluvy podla bodu 5.3. vSeobecnych podmienok. V pripade
omeskania s plnenim tejto povinnosti je UzZivatel’ povinny zaplatit’ zmluvna pokutu podla bodu
11.3.

Aj bez predchadzajuceho oznamenia je Poskytovatel’ opravneny vykonavat’ zasahy do technického

vybavenia, ¢i vymenit celé technické vybavenie alebo jeho cast’ na naklady UZivatela, ak to
povazuje za nutné pre riadne plnenie svojich zmluvnych povinnosti.

Uzivatel' je kedykol'vek povinny umoznit’® Poskytovatelovi, ¢i nim urCenej osobe vykonanie
kontroly technického vybavenia za Gicelom zistenia jeho vyuzivania.

Pokial’ si UZivatel zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie VTS inak ako
prostrednictvom Poskytovatel'a, zodpoveda za jeho homologizaciu pre pouzitie v Slovenskej
republike a sGCasne zodpovedd za akukol'vek Skodu vzniknutu v dosledku poruSenia tejto
povinnosti. Poskytovatel nie je povinny vykonavat zmeny, opravy ¢i upravy technického
vybavenia Uzivatela.
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8.Hlasenie poriich, terminy ich odstranenia

8.1.

8.2.

8.3.

Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy stvisiace s poskytovanim VTS, je Uzivatel
povinny ustne alebo pisomne oznamit’ na adrese: Dohl'ad siete a servis —- TORNADONET s.r.0.
Mierova 301, 094 31 HanuSovce nad Topl'ou alebo na tel. Cisle: 0907 909893, ¢i e-mail adrese:
tornadonet@tornadonet.sk.

Odborni pracovnici Poskytovatel'a vynalozia dostupné prostriedky a tsilie na odstranenie

poruchy po obdrzani ozndmenia, Ze tato porucha nastala. Lehota na odstranenie poruchy nebude
dlhsia ako 7 dni, iba v pripade zavaznych ¢i rozsiahlych portch sa Iehota na ich odstranenie
predlzuje na 1 mesiac.

Néklady na odstranenie poruch, ktoré zavinil UZzivatel’, ¢i osoby, ktorym umoznil uzivat’ technické

vybavenie pre poskytovanie VTS, sa UZzivatel zavdzuje uhradit do 15 dni od dorucenia ich
pisomného vyuctovania formou faktiry.

9.Zodpovednost’ za vady

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Za vady poskytovanej VTS, ktoré maji technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda

Poskytovatel len v pripade, Ze boli spdsobené zavinenym porusenim jeho povinnosti.

Poskytovatel’ nezodpoveda najma za vady poskytovanej VTS, ktoré boli sposobené:

- vadami ¢i nevhodnost'ou technického vybavenia Uzivatel’a,

- nespravnym postupom Uzivatel’a pri uzivani technického vybavenia alebo vlastnej VTS,

- poskodenim alebo zasahom Uzivatel'a do technického vybavenia alebo poskytovania VTS,

- porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre Uzivatel'a zo v§eobecne
zavaznych pravnych noriem

- preruSenim alebo obmedzenim poskytovania VTS v dosledku prerusenia lokalneho pristupu

alebo spojenia zaistovaného inym telekomunikacnym operatorom.

Uzivatel si uplatni technické alebo prevadzkové vady VTS u Poskytovatel’a pisomnou formou.

listom. Poskytovatel’ je povinny odstranit’ vady v lehote primeranej jej rozsahu a zavaznosti.

Po dobu, kedy Uzivatel nemohol pre vady VTS, za ktorti zodpoveda Poskytovatel, tato VTS

uzivat, najskor vSak odo dna preukazatelného odoslania ozndmenia o vade, nie je Uzivatel

povinny platit cenu VTS. Ak moéze Uzivatel VTS wvyuzivat len Ciasto¢ne, poskytne mu

Poskytovatel' primerani zl'avu z ceny. Na zaklade dohody s Uzivatelom je Poskytovatel

opravneny zaistit’ poskytovanie VTS ndhradnym sposobom.

Poskytovatel’ nie je povinny nahradit UZzivatelovi VTS Skodu, ktorda mu vznikla v dosledku

neposkytnutia VTS alebo jeho vadného poskytnutia.

10.Reklamacie

10.1.

10.2.

Uzivatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu vo¢i vyske uctovanej ceny, zavady sluzby, zariadenia
alebo v pripade poskytnutia

VTS v rozpore s podmienkami stanovenymi v tychto V§eobecnych podmienkach a v zmluve.
Pripadnu reklamaciu proti vyske G¢tovanej ceny, zavady sluzby, alebo zariadenia je Uzivatel
povinny podat’ pisomne v lehote

najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna dorucéenia faktury, alebo od zistenia zavady v ktorej by
mala byt reklamovana skuto¢nost’ zohl'adnend, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske uctu
nezbavuje Uzivatel'a povinnosti uhradit’ fakturovanu cenu za poskytovanie VTS v lehote jej
splatnosti.
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Tornadonet

\ wireless internet connection

Poskytovatel’ sa zavizuje riesit’ reklaméaciu a oznamit’ Uastnikovi pisomne vysledok reklamacie
do 30 dni od uplatnenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu . Ak ucastnik ma
podozrenie ,Ze priebeh uplatnenia reklamacie je v rozpore s VTS ma pravo obratit’ v spore z
podnikom sa na Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a po§tovych sluZieb.

V pripade, Ze reklamacia vysky G¢tovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych VTS bude
Poskytovatel'om uznana za opodstatnent, bude tato skuto¢nost’ zohl'adnena a zactovana vo
faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, formou dobropisu.

11.Majetok Poskytovatel’a

11.1.

11.2.

11.3.

Uzivatel' sa stava vyhradnym vlastnikom akychkol'vek veci, ktoré Uzivatelovi v suvislosti s
poskytovanim VTS odovzdal Poskytovatel. K softvéru, ktory bol pripadne dany k dispozicii v
suvislosti s poskytovanim VTS, bola poskytnuta nevyhradna a neprevoditel'na licencia, a to len za
ucelom uzivania VTS poskytovanej poskytovatel'om.

V pripade odstupenia od zmluvy podl'a bodu 5.3 vSeobecnych podmienok je Uzivatel povinny
vratit’ Poskytovatel'ovi do 3 dni po ukonceni zmluvy akékol'vek technické vybavenie, dokumenty,
softvér atd’., ktoré mu poskytol Poskytovatel’ v suvislosti s poskytovanim VTS.

V pripade ak si Uzivatel' riadne a vCas nesplni povinnost’ v bode 11.2. je povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 10 € za kazdy denn omeskania.

12.Suhlas Ukastnika so spractivanim osobnych tidajov

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovatelovi suhlas podla §56 ods.4 zak.¢. 351/2011 Z.z.

o elektronickych komunikéiciach a zakona 428/2002 na spractivanie svojich osobnych tidajov ich
ziskavanim,zhromazd’ovanim, zaznamenavanim, usporadiivanim, prepractiivanim, aktualizovanim,
vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuzivanim,
uchovévanim a/ alebo poskytovanim na spraciivanie v informa¢nych systémoch registrovanych
pre Poskytovatel'a b/alebo evidovanych Poskytovatel'om, a to na Gi¢el poskytovania sluzby a
fakturacie podla
Zmluvy a inych aktivit stivisiacich so Zmluvou, pricom uvedené ¢innosti je Poskytovatel’
opravneny vykonavat’ aj prostrednictvom tretej osoby.

Osobnymi tdajmi rozumeji zmluvné strany na ucely podl'a bodu 12.1 osobné tdaje uvedené
v Zmluve a Objednavke, ako aj Udaje o platobnej discipline Ucastnika, vratane vysky
pohl'adavok Poskytovatel'a voci Ucastnikovi.

Doba platnosti suhlasov Uastnika podl’a bodov 12.1. a 12.3. sa zhoduje s dobou trvania
zmluvného vztahu s Poskytovatel'om.

V pripade poziadavky ucastnika so zdravotnym postihnutim, podnik poskytne bez
poplatku, informacie o vyske jeho nakladov formou emailu.
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13. Dorucovanie

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel’ alebo UzZivatel’ povinny dorucit’ druhej strane na zaklade zakona
¢. 195/2000 Z.z. o telekomunikaciach, Zmluvy o pripojeni alebo VSeobecnych podmienok su obe
zmluvné strany povinné dorucovat’ osobne, alebo prostrednictvom poSty na adresu uvedenu v
prislusnej Zmluve o pripojeni.

Po uzavreti Zmluvy je uzivatel’ povinny pisomne ozndmit’ Poskytovatel'ovi kazdi zmenu adresy
na dorucovanie. Az do okamihu dorucCenia oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povazuje za adresu ureni na dorucovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena ako
posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti uzivatel'a na adrese urCenej na dorucovanie (viac
ako 1 mesiac) je Uzivatel' povinny pisomne Poskytovatel'ovi tuto skuto¢nost’ oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s u¢inkom dorucenia pre UZivatela.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posSty na adresu uvedenu v
Zmluve ako doporucené listové zasielky s dorucenkou, sa na ucely tychto VSeobecnych
podmienok povazuju tieto pisomnosti za dorucené uzivatel'ovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel’ odoprel prijatie zasielky alebo

b) zésielka nebola na poste vyzdvihnutd v ur¢enej odbernej lehote alebo

¢) nebolo mozné uzivatel’a, resp. splnomocnenti osobu na adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni
zastihnut'.

Za pisomnosti riadne dorucené uzivatel'ovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

14.Zaverecné ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej
podpisu oboma stranami.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze s textom VSeobecnych podmienok suhlasia, nepovazuju zmluvu
za jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vazne, bez akéhokol'vek obmedzenia
ich zmluvnej vol'nosti a na dokaz toho ju podpisali. Platnost’ ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju
tieto VSeobecné podmienky, zostava nedotknuta.

Poskytovatel' je opravneny tieto VSeobecné podmienky kedykol'vek jednostranne zmenit'.
Uzivatel’ bude pisomne informovany (pripadne faxom alebo elektronickou postou) o tejto zmene
najmenej 1 mesiac vopred. Ak Uzivatel nevyuzije pravo vypovedat zmluvu do mesiaca
nasledujiiceho po dni dorucenia oznamenia o zmene VSeobecnych podmienok, ma sa za to, ze s
oznamenou zmenou suhlasi.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ dia 1.4.2011

Sthlasime s v§eobecnymi podmienkami poskytovania telekomunikacnych sluzieb a zavizujeme sa ich
dodrziavat'.

Vypracované v HanuSovce nad Toplou 1.3.2011
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